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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panistwa wspdlprace w przestrzeganiu

niniejszego regulaminu, ktéry sluzy¢ ma zapewnieniu spokoju i bezpiecznego pobytu

naszych gosci.

§1

. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00
i trwa do godziny 12:00 dnia nastepnego.

. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokéj przyjmuije sie, ze pokoj zostal wynajety
na jedna dobe.

. Najmujacy pokdj Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
procesie meldowania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos$¢ Goscia. W
przypadku odmowy okazania dokumentu w spos6b umozliwiajgcy identyfikacje
Recepcjonista moze odméwi¢ wydania klucza do pokoju.

§2

. Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zglosi¢ w recepcji nie pdzniej niz do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu pokoju.

. W przypadku niepowiadomienia pracownikéw recepcji o zamiarze przedluzenia pobytu
Hotel zastrzega sobie prawo do komisyjnego przeniesienia rzeczy Gosci i zdeponowania w
innym pokoju lub szatni hotelowe;j.

. Hotel uwzgledni Zyczenia przedtuZzenia pobytu w miare posiadanych wolnych miejsc.

§3

. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

. Osoby nie zameldowane w hotelu mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7.00
do godziny 22.00.

. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na
osobie  Gosci, pracownikéw  hotelu lub innych o0séb  przebywajgcych
w hotelu.
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§4

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepcji,
co umozliwi hotelowi niezwtoczna reakcje.

2. Hotel ma obowigzki zapewnic¢:

a) warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenistwo pobytu, w tym bezpiecznego zachowania tajemnicy informacji
o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych
w hotelu,

d) sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci
goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zZyczenie,

e) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge. W przypadku wystepowania usterek, ktére
nie bedg mogly by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci
zamieni¢ pokoj lub w inny sposéb zatagodzi¢ niedogodnosci.

3. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
swiadczonych ustlug. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja/Manager on Duty:
rezerwacja@grandascot.pl.

4. Hotel obowigzany jest do podejmowania dzialann w celu wyeliminowania wszelkich
zgloszonych przypadkéw mobbingu oraz do pomocy osobom pokrzywdzonym wskutek
mobbingu. Wszelkie zgloszenia przyjmuje Dyrektor hotelu: biuro@grandascot.pl

§5

Na Zyczenie gos$cia hotel $wiadczy nieodptatnie ustuge przechowywania bagazu.

Hotel moze odméwic¢ przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu
goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego.

§6

1. Wartosciowe przedmioty, pienigdze i dokumenty powinny by¢ przechowywane w
zamknietym sejfie, znajdujacym sie w pokoju lub w depozycie w recepcji.
W przypadku pozostawienia warto$ciowych przedmiotéw poza sejfem, Hotel nie ponosi za
nie odpowiedzialnosci.
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. Hotel ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreSlonym przepisami art. 846-852 Kodeksu
Cywilnego o ile strony nie postanowity inaczej.

. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

§7

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

§8

. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia
nastepnego. Za naruszenie ciszy nocnej w Hotelu obowigzuje kara w wysokosci 500 ztotych.
. Zachowanie gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zakl6ca¢ spokojnego
pobytu innych go$ci. Hotel moze odméwic¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora
narusza te zasade.

§9

. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz okien.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Cennik zniszczen dostepny na zyczenie w
Recepcji.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoi.

§10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres przez goscia wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Obiekt nie przechowuje
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artykutéw zywnosciowych, alkoholi, lekarstw oraz kosmetykow pozostawionych w pokoju po
pobycie goscia.

§11

Serwis w pokojach zapewniamy w godzinach 08:00-15:00. Jezeli nie zyczg sobie Panistwo
sprzgtania w pokoju, prosimy o wywieszenie na drzwiach tabliczki z napisem ,, Prosze nie
przeszkadzac”.

§12

Na terenie hotelu, w tym- w pokojach i na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529)- obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych. Ztamanie
zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest rownoznaczne
Z wyrazeniem przez najmujqgcego goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju
w wysokosci 400 ztotych.

Dyrekcja Hotelu
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