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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu wysoko cenié bedzie Paristwa wspoélprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokoju i bezpiecznego pobytu naszych gosci.

§1

. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie
14:00 i trwa do godziny 12:00 dnia nastepnego.

. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedna dobe.

. Najmujgcy pokoj Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
procesie meldowania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢é Goscia. W
przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje
Recepcjonista moze odméwi¢ wydania klucza do pokoju.

§2

. Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji nie pézniej niz do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu pokoju.

. W przypadku niepowiadomienia pracownikéw recepcji o zamiarze przedtuzenia pobytu
Hotel zastrzega sobie prawo do komisyjnego przeniesienia rzeczy Gosci i zdeponowania w
innym pokoju lub szatni hotelowe;j.

. Hotel uwzgledni zZyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych miejsc.

§3

. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscil nalezng za pobyt oplate.

. Osoby nie zameldowane w hotelu mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7.00
do godziny 22.00.

. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo
szkode na osobie Gosci, pracownikow hotelu lub innych o0s6b przebywajgcych

w hotelu.
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§4

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zglaszanie ich do Recepcji,
co umozliwi hotelowi niezwtoczna reakcje.

2. Hotel ma obowigzki zapewnic¢:

a) warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpiecznego zachowania tajemnicy informacji
o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych
w hotelu,

d) sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci goscia, a w jego obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge. W przypadku wystepowania usterek,
ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych
mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb zatagodzi¢ niedogodnosci.

§5

Na Zyczenie gos$cia hotel $wiadczy nieodptatnie ustuge przechowywania bagazu.

Hotel moze odméwic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu
goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego.

§6

1. Wartosciowe przedmioty, pienigdze i dokumenty powinny by¢ przechowywane w
zamknietym sejfie, znajdujacym sie w pokoju lub w depozycie w recepcji.
W przypadku pozostawienia wartosciowych przedmiotéw poza sejfem, Hotel nie ponosi
za nie odpowiedzialnosci.

2. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okre§lonym przepisami art. 846-852 Kodeksu
Cywilnego o ile strony nie postanowity inaczej.

3. Gosc¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
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§7

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do GoScia.

§8

. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia
nastepnego. Za naruszenie ciszy nocnej w Hotelu obowigzuje kara w wysokosci 500
zlotych.

. Zachowanie gosci i oséb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zakl6ca¢ spokojnego
pobytu innych gosci. Hotel moze odmoéwi¢ dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktora
narusza te zasade.

§9

. Kazdorazowo opuszczajgc pokodj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz okien.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia

lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Cennik zniszczen dostepny na zyczenie w
Recepcji.

. Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoi.

§10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres przez gos$cia wskazany. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Obiekt nie przechowuje
artykutow zywnosciowych, alkoholi, lekarstw oraz kosmetykéw pozostawionych w pokoju po
pobycie goscia.
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§11

Serwis w pokojach zapewniamy w godzinach 08:00-15:00. Jezeli nie zyczg sobie Panistwo
sprzatania w pokoju, prosimy o wywieszenie na drzwiach tabliczki z napisem ,, Prosze nie
przeszkadzac”.

§12

Na terenie hotelu, w tym- w pokojach i na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panistwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529)- obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych. Ztamanie
zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest rownoznaczne z
wyrazeniem przez najmujqgcego goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju w
wysokosci 400 ztotych.

§13

INFORMAC]JA o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 11i art. 13 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1; dalej ,,RODO”) informujemy, Ze:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Grand Ascot Spétka Jawna z siedzibg ul.
Jézefa Szujskiego 4, 31-123 Krakow, e-mail: biuro@grandascot.pl.

2. Celem w jakim Hotel przetwarza dane osobowe jest zawarcie i wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug hotelarskich. Ponadto Hotel przetwarza dane osobowe w nastepujgcych
celach:
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A. dochodzenia przez Hotel ewentualnych roszczen prawnych w zwigzku ze szkodami
poniesionymi przez Hotel i wyrzgdzonymi przez Goscia lub obrona przed roszczeniami
prawnymi podnoszonymi przez Gos$cia wobec Hotelu,

B. dokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,

C. zapewnienie najwyzszej jakosci ustug Gosciom Hotelu.

Jezeli gos$¢ wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
marketingowych, Hotel bedzie przetwarzat dane osobowe w tym celu, tj. w celu
przekazywania gosciowi informacji marketingowych oraz informacji o produktach i ustugach
oferowanych przez Hotel. Ponadto Hotel przetwarza dane osobowe swoich Gosci zebrane
przez CCTV Hotelu w celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosci Hotelowych oraz innych oséb
przebywajgcych na terenie Hotelu.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia pozyskanych przez Hotel jest
umowa o $wiadczenie ustug hotelowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
goscia wykorzystywanych w celach marketingowych jest zgoda gos$cia. Pamietaj, ze mozesz
wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia poprzez dziatalnos$¢ telewizji
przemystowej jest ochrona jego prawnie uzasadnionych intereséw, ochrona prawnie
uzasadnionych intereséw innych oso6b fizycznych oraz usprawiedliwiony cel Administratora.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia w celu zapewnienia najwyzszej
jakosci ustug gosciom hotelowym jest usprawiedliwiony cel Administratora.

4. W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac¢ Twoje dane osobowe
innym odbiorcom, jezeli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub
wywigzania sie z obowigzku cigzgcego na Administratorze. W takim przypadku dane
osobowe bedg przekazywane trzem grupom odbiorcow: osobom upowaznionym przez
Administratora: pracownikom i wspétpracownikom majgcym dostep do danych osobowych w
celu wykonywania swoich obowigzkéw, podmiotom przetwarzajgcym, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych, oraz innym odbiorcom danych, m.in. banki,
ubezpieczyciele, kancelarie prawne, kurierzy.

5. Czas przetwarzania danych osobowych:

A. dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o $wiadczenie ustug hotelowych
bedg przetwarzane przez pozniejszy z okreséw przedawnienia roszczen podatkowych lub
roszczen cywilnych Hotelu lub Goscia,

B. dane osobowe pozyskane na podstawie wyrazonej zgody w celach marketingowych bedg
przetwarzane przez okres obowigzywania zgody,
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C. dane osobowe pozyskane w zwigzku z obstugg telewizji przemystowej bedg przetwarzane
przez 30 dni od dnia nagrania, po czym zostang trwale usuniete.

6. Kazdy go$¢ ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto kazdemu Go$¢owi przystuguje prawo
wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jednakze prawo sprzeciwu nie moze zostaé
wykonane, jezeli istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne
wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, w szczegdlnosci dotyczgce nawigzania,
wykonywania lub obrona przed roszczeniami prawnymi przez Administratora. Dostep do
danych mozna uzyska¢ w siedzibie Hotelu. Ponadto w sprawach zwigzanych z Twoimi
danymi osobowymi mozesz kontaktowac sie z Hotelem pod adresem: biuro@grandascot.pl.

7. Hotel nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych osobowych poza teren EOG.

8. Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi na zachowanie Administratora do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych pod adresem ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Podanie przez Administratora danych osobowych tj. imienia i nazwiska oraz adresu
zamieszkania jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa i jest wymogiem ustawowym.

10. Twoje dane osobowe sg wykorzystywane przez Hotel w zautomatyzowanych procesach
decyzyjnych, w tym w profilowaniu. Profilowanie wykorzystuje historyczne dane osobowe,
ktore Hotel uzyskat w zwigzku ze swiadczeniem ustug hotelowych na rzecz goscia.

Dyrekcja Hotelu
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Standardy ochrony matoletnich
w Grand Ascot Hote]****

Preambula

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka,
uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Grand Ascot Hotel
przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Maloletnich (réwniez ,SOM”, ,Standardy”).

Niniejszy dokument stanowi zbiér zasad
i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Grand Ascot
Hotel, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom,

z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w Grand Ascot Hotel sg realizowane w oparciu
0 nizej wymienione zasady:

1. Grand Ascot Hotel prowadzi swojg dzialalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw
dzieci jako 0séb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Grand Ascot Hotel uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. Grand Ascot Hotel w szczegdélnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich
pracownikéw w tym zakresie.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostalo doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Obiekty turystyczne — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktorych sg swiadczone
ustugi hotelarskie okre§lone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw
turystycznych.

2. Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardow przyjmuje sie, ze dzieckiem,
jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 r. z.!

1 Zgodnie z polskim prawem, dzieckiem jest kazda osoba w wieku ponizej osiemnastu lat (art. 1 Konwencji o
prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.).
Matoletnim jest osoba, ktdra nie osiggneta petnoletnosci, zatem osoba do ukonczenia 18 roku zycia lub kobieta,
ktory uzyskata petnoletnos¢ przez zawarcie matzenstwa po ukonczeniu 16 roku zycia (art. 10 § 1i 2 k.c.), ktore
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Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki os6b dorostych)?.

Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 r. z., ktéra nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktére moze stanowic
popelnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym
pracownika podmiotu, lub zagrozZenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde
zamierzone lub niezamierzone dzialanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub
spoteczenistwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnoSci, ktére
naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zakldcajq ich optymalny rozwdé;.
Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dzialania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub
innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej dziecko ufa, badz ktéra ma
nad nim wiladze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig
powtarzalng lub jednorazowa.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dzialania,
jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a
dzieckiem.

o Wykorzystywanie seksualne dziecka to wilgczanie dziecka w aktywnos$é
seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w peini zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig
$wiadomej zgody i/lub na ktoérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzié¢
sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi
lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym
mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym
lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyjg¢ réwniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli

moze nastgpic za zezwoleniem sgdu opiekunczego z waznych powodow i jesli z okolicznos$ci wynika, ze zawarcie
matzenstwa bedzie zgodne z dobrem zatozonej rodziny (art. 10 § 1 kro).

2 Rodzice - art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; opiekun - art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego;
rodzic zastepczy - art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; opiekun tymczasowy; art. 25 Ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
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jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na
zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie
wylgcznie, czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z
seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegbélne zagrozenie
wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zarowno wobec dzieci jak i ich opiekunéow
(definicja za Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w
rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

7. Przestepstwo na szkode dziecka — wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione
przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by¢ popelnione
wylgcznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego®). Z uwagi na specyfike obiektéw zakwaterowania, w ktérych tatwo mozna
uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢
na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w
szczegoOlnosci zgwalcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i
bezradnosci (art. 198 Kkk), seksualne wykorzystanie zalezno$ci lub krytycznego
potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 kk),
grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - art. 200a kk).

8. Inne formy krzywdzenia dziecka niZ popelnienie przestepstwa na jego szkode -
wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktore nie spelniajg znamion
przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie,
wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

9. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub §wiadczgca prace na podstawie
zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant,
wolontariusz itp.

10. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi jest kazda osoba wykonujgca zadania
badz delegowana do wykonywania zadan zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

11. Przedsiebiorca - organ/podmiot/osoba zarzgdzajgca danym obiektem lub siecig
obiektow, odpowiedzialna za wlasciwe funkcjonowanie obiektu pod wzgledem
formalnym.

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).
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ROZDZIAL I. PRACOWNICY OBIEKTU

Zasady ogélne

Grand Ascot Hotel zobowigzuje sie edukowac¢ swoich pracownikéw na temat
okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone
oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.
Obiekt moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez rézne formy szkolenia np.: szkolenia
zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materialty edukacyjne wypracowane przez hotel
i dostepne dla pracownikéw, materiaty edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane
przez inne organizacje.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM, co zostaje
przez niego potwierdzone ztozeniem o$wiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania
zasad i procedur zawartych w tym dokumencie.

Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi podlegajg cyklicznym szkoleniom, co
zostaje udokumentowane przez pracodawce.

Grand Ascot Hotel zobowigzuje sie do wuwzglednienia sytuacji dzieci z
niepelnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
dostosowujgc wytyczne do specyfiki i zakresu dziatania obiektu.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzieé¢mi

Osoby pracujgce z dzie¢mi muszg wykaza¢ w historii swojego zatrudnienia, Ze
w przeszlosci nie skrzywdzity Zadnego dziecka.

Kazdg osobe =zatrudniang/delegowang przez Grand Ascot Hotel do pracy
z dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Dotyczy to réwniez pracownikéw niepelnoletnich, czyli ponizej 18 r. Z.
Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania
osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt
osobowych osoby sprawdzanej.

Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzie¢mi musi dostarczy¢
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 . poz. 172
oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okres§lone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas
powinna przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego tego panstwa, ktorego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
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zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

5. Od osoby zatrudnianej/delegowanej nalezy roéwniez pobra¢ os$wiadczenie
o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
osoba zatrudniania/delegowana sklada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie.

7. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za
ztozenie falszywego os$wiadczenia.” Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

8. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych obiekt powinien zawrze¢
w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktory umozliwi egzekwowanie
odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania przez tenze podmiot pracownikéw,
pod katem ich bezpieczenistwa wobec dzieci. Zapis umozliwi obiektowi kontrole
spetnienia obowigzku pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz
kary umownej lub innych sankcji zwigzanych z niespelnieniem warunkéw umowy w
tym zakresie.

Zakres kompetencji i odpowiedzialno$ci oséb wyznaczonych do wdrazania Standardéw
Ochrony Matloletnich

1. Nadzor nad stosowaniem SOM prowadzi Przedsiebiorca.

2. Przedsiebiorca powotuje koordynatora ds. SOM (w dalszej cze$ci dokumentu
zwany ,, Koordynatorem”).

3. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z treScig SOM
oraz monitorowanie ich stosowania w Grand Ascot Hotel.

4. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikéw
w zakresie rozpoznawania symptomoéw, Ze przebywajgce w obiekcie dziecko moze
by¢ krzywdzone oraz sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie
sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez obiekt.

5. Koordynator opisuje kazdg interwencje lub zgloszone zdarzenie zwigzane
z krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, ktory jest stworzony do
tego celu (np. dziennik zdarzen lub rejestr interwencji).

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodow, w tym nagran z
monitoringu i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym
lub osobiscie prokuratorowi lub policji.
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7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy
doszto do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobe dorosta,
ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Grand Ascot Hotel lecz przez
podmiot trzeci.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje SOM oraz ich
dostepnos¢ zaréwno dla pracownikéw, gosci jak i innych podmiotéw
wspoOtpracujgcych z obiektem.

9. Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci obiektu,
rowniez dla dzieci. Dane muszg zawiera¢ informacje, w jaki spos6b mozna
skontaktowa¢ sie z Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostepnos¢: dni
i godziny pracy).

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Grand Ascot
Hotel, rowniez inne osoby doroste, ktére majg kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu,
jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg obiektu.

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw majgcych
kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie na terenie Grand Ascot Hotel jest traktowanie
dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

A. Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Shuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji. Komunikujgc sie z dzieckiem staraj sie, by twoja twarz byla na poziomie
twarzy dziecka.

Zapewnij dziecko, Ze jesli czuje sie niekomfortowo z jaka$ sytuacjg, moze o tym
powiedziec tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg sie SOM w wersji dla niego zrozumiatej.
Zapewnij, ze jeSli bedzie mialo pytania, moze sie zglosi¢ do ciebie lub innej
wyznaczonej osoby.

Przestrzegaj réwnego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawnos$¢/niepelnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i $wiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Je$li w obszarze, w ktérym pracujesz przebywajg
dzieci, upewnij sie, Ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z
przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwr6¢ uwage na zabezpieczenia okien i
schoddw, ograniczony dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dzialania, aby odnalez¢
rodzica/opiekuna.
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. Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw w stosunku do dzieci w
obiekcie

Nie wolno ci krzycze¢, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyc¢ i obrazac dziecka.

Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, Ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

Nie wolno ci nawigzywaé¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sklada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekunéw dziecka i zgody samego
dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét
catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy zgoda
rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno ci nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani
spotykac sie z dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno ci proponowaé dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposéb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowarn i/lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobg odpowiedzialng w
obiekcie za wdraZzanie i monitorowanie SOM lub bezposredniego przelozonego.

ROZDZIAL I1. PROCEDURA IDENTYFIKAC]I DZIECKA PODCZAS REJESTRAC]I
W RECEP(C]JI

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci
dziecka przebywajgcego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przebywa w obiekcie.

Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, ktora towarzyszy
dziecku.

. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa

w obiekcie, nalezy:
a. poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy,
Ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe
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dokumenty moggce postuzy¢ identyfikacji to: dowod osobisty, legitymacja
szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sadu.
W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy
poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapyta¢ o te relacje osobe
dorostg oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
powinna zosta¢ poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej
rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez
rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego
zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamo$ci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyl opieke nad
dzieckiem.

Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentdw, nalezy poprosic ja
0 wypelnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym
przez obiekt. O§wiadczenie powinno zawieraé¢ dane dziecka i dane dorostego,
z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje
pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest

rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna o$wiadczyé, iz

rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.
W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenistwa
dzieciom korzystajgcym z Grand Ascot Hotel i ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia
13 maja 2016 roku pracownicy obiektu muszg stosowac sie do przepiséw z zakresu
praw dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac za czas
poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.
W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania
dokumentu tozsamosci lub dziecko nie posiada takiego dokumentu, a takze odmawia
ztozenia pisemnego oswiadczenia, nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ przetozonego
i pracownikow ochrony (o ile s w tym czasie na terenie obiektu) w taki sposdb, aby nie
wzbudza¢ podejrzen (mozna np. powotac sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetow
na zapleczu recepcji, proszgc osobe dorosty, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu,
restauracji lub innym miejscu.)
Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak
i osoba dorosta powinni by¢ w miare mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika obiektu
i nie powinni zostawa¢ sami.
Przelozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg dorosta
w celu uzyskania dalszych wyjasnien.
W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popelnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
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stosuje sie procedure jak w przypadku okoliczno$ci wskazujgcych na skrzywdzenie
dziecka (patrz rozdziat III).

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dzialéw np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji,
strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego, a w
przypadku jego nieobecnosci - osobe decyzyjng, ktéra podejmie odpowiednie dziatania
(patrz punkty 7 i 8 powyzej).

10. W zaleznosSci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie

krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie §rodki prowadzgce
do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i
zawiadamia policje.

ROZDZIAE III. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA

1.

KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROSLA

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie bgdz
wystepujg inne okoliczno$ci moggce wskazywa¢ na krzywdzenie np.
znalezienie materialéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby
doroste;j.

Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest
lub zostato skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego/osobe
decyzyjng, ktéra zawiadamia policje. W przypadku istniejgcego zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktoéry powzigl uzasadnione podejrzenie
skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia policje, dzwonigc pod numer 112 i
opisujgc okolicznos$ci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego pracownik zawiadamia o
zdarzeniu Koordynatora Grand Ascot Hotel.

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonaé
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw ochrony
lub innych pracownikéw hotelu, ktérzy mogg dokona¢ takich czynno$ci bez narazenia
swojego zdrowia lub zycia.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwo$ci powinno przebywa¢ pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji. O
ile to mozliwe, nalezy podjg¢ probe wsparcia dziecka.
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6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze doszto do popelnienia przestepstwa

3.

powigzanego z kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié¢, aby dziecko mylo sie oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano
wobec niego takie ograniczenia.

Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i przekazaé je
Koordynatorowi, ktéry na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy zglosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry opisuje je w dzienniku
zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

ROZDZIAL IV. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB STWIERDZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE DOROSEA

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe
dorostg, ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona Grand Ascot Hotel lecz przez podmiot
trzeci, osoba, ktéra powziela te informacje powinna niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie Koordynatora, a pod jego nieobecnos$¢ inng osobe wyznaczong do tego celu.
Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos$¢é na
ten temat, powinna niezwlocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy
112, podajgc dane wlasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz
opis okoliczno$ci sprawy oraz powiadomi¢ przelozonego/osobe decyzyjng, ktoéry
powiadamia opiekunéw/rodzicow dziecka. Osoba, ktéra powzieta wiadomos$¢ o
zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;j.
W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po powzieciu informacji,
powinien zbadaé¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczego6lnosci wystuchujac
pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W
sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, Koordynator powinien
zarekomendowa¢ osobie kierujgcej obiektem adekwatne dzialania personalne w
stosunku do tego pracownika.

Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Grand Ascot Hotel lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing) wéwczas nalezy
zarekomendowac zakaz jej wstepu na teren Grand Ascot Hotel, a w razie potrzeby
rozwigzac z podmiotem trzecim umowe.

Grand Ascot Hotel
Ul. J. Szujskiego 4, 31-123 Krakow
+48 12 446 76 00 — recepcja@grandascot.pl — www.grandascot.pl
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ROZDZIAE V. PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA INNYCH FORM
PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO LUB INNA OSOBE
DOROSEA

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub
inng osobe doroslty, z ktérg dziecko przebywa w obiekcie, kazdy pracownik bedgcy
swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos$¢ na
ten temat, powinna niezwlocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy
112, podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz
opis okolicznosci sprawy oraz powiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjng. Osoba,
ktéra powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w
formie mailowej/pisemne;j.

3. Jezeli pracownik obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej)
powinien starac sie przerwac krzywdzenie i zareagowac.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 r. z. bez opieki, pracownik ktoéry powzigt
informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego.
Przelozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym
postepowaniu, biorgc pod uwage okolicznosci i majgc na wzgledzie kontekst zapiséw
Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen®*. W zaleznosci od tego przetozony podejmuje
probe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg
dziecko przebywa na terenie obiektu i wyjasnia, Ze nie moze on pozostawia¢ dziecka
bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby
dorostej, z ktorg dziecko przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun
prawny/inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przejg¢ opieki nad dzieckiem,
przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbac o
bezpieczenstwo dziecka.

ROZDZIAL V: MONITORING I EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Przedsiebiorca powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony
Matoletnich stosowane w Grand Ascot Hotel i umieszcza jego dane kontaktowe w
miejscu tatwo dostepnym dla pracownikéw oraz gosci hotelu, w tym réwniez dzieci.

2. Przedsiebiorca okres§la zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie
przygotowania pracownikéw do stosowania zapiséw SOM, zasad przygotowania
pracownikow do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych czynnosci.

4 Kodeks Karny art. 160 par.1i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczen art. 106

Grand Ascot Hotel
Ul. J. Szujskiego 4, 31-123 Krakow
+48 12 446 76 00 — recepcja@grandascot.pl — www.grandascot.pl
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Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, raz na dwa lata dokonuje
monitoringu i ewaluacji SOM.

Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardéw, reagowanie na
sygnaly naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie,
zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami.

Koordynator przeprowadza wsrod pracownikéw Grand Ascot Hotel, raz na 2 lata,
ankiete monitorujgcg poziom realizacji SOM.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywaé naruszenia zasad i
procedur SOM w obiekcie.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypelnionych przez pracownikéw,
sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
przedsiebiorcy. Przedsiebiorca wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany
i oglasza pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Maloletnich.

Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich na stronie internetowej Grand Ascot Hotel oraz w dokumentach
wewnatrz zakladowych, ktére znajdujg sie w biurze Grand Ascot Hotel, w dziale
kadrowo-finansowym.

Standardy Ochrony Maloletnich sq udostepniane gosciom poprzez umieszczenie na
stronie internetowej Grand Ascot Hotel oraz w recepcji Grand Ascot Hotel.

Standardy Ochrony Maloletnich udostepnione sg3 w wersji zrozumialej
i skroconej dla dzieci przebywajgcych w Grand Ascot Hotel, w miejscu dla nich
dostepnym.

Grand Ascot Hotel
Ul. J. Szujskiego 4, 31-123 Krakow
+48 12 446 76 00 — recepcja@grandascot.pl — www.grandascot.pl
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Regulamin parkingu platnego, niestrzezonego

Grand Ascot Hotel**** znajdujacego sie przy ul. Szujskiego 4 w Krakowie

10.

11.

12.

13.

Parking Hotelu Grand Ascot**** znajduje sie przy ul. Szujskiego 4 w Krakowie. Parking
hotelowy jest ptatny, niestrzezony i monitorowany. Parking zlokalizowany jest w garazu
na poziomie -1.

Parkingiem zarzadza sp6tka GRAND ASCOT WRZECIONEK SPOEKA JAWNA (zwany dalej
Zarzadcy).

W momencie wjazdu na parking, kierujgcy pojazdem zawiera Umowe z Zarzadca
Parkingu, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.1964, Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).
Parking hotelowy jest ptatny. Optaty naliczane sg zgodnie z aktualnym cennikiem,
dostepnym w recepcji hotelu. W zwigzku z ograniczong ilo$cig miejsc wymagana jest
wczes$niejsza rezerwacja miejsca postojowego.

Parking jest czynny calg dobe. Goscie korzystajgcy z parkingu zobowigzani sg do
opuszczenia miejsca postojowego wraz zakonczeniem doby hotelowej (godz. 12:00). W
przypadku opuszczenia parkingu po wyznaczonej godzinie Zarzgdca naliczy optate za
kolejng dobe.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy pozostawione w pojezdzie oraz poza
nim.

Optata za parking naliczana jest automatycznie w momencie wjazdu pojazdu na parking.
Platnos$¢ nalezy uisci¢ w Recepcji hotelu kartg lub gotéwka.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wjazdu na parking pojazdu przewozgcego materiaty
niebezpieczne, tj. latwopalne, wybuchowe itp.,. Za wszelkie zniszczenia spowodowane na
parkingu odpowiada kierujgcy pojazdem.

Parking jest przeznaczony dla samochodéw do 2m wysokosci.

Osoba kierujgca pojazdem jest zobowigzana do przestrzegania znakow znajdujgcych sie
na terenie parkingu.

W przypadku zaparkowania pojazdu w sposéb niezgodny z wskazanymi do tego celu
miejscami lub w sposéb zagrazajgcy osobg przebywajgcym na terenie parkingu Zarzgdca
ma prawo odholowa¢ pojazd na koszt wilasciciela.

Pojazdy elektryczne i LPG nie sg uprawnione do parkowania na parkingu podziemnym
Grand Ascot. Informujemy, ze na terenie Krakowa samochody elektryczne mogg
parkowac za darmo na obszarach ptatnych stref parkingowych.

Wszelkie uwagi dotyczgce niniejszego Regulaminu prosimy zgtasza¢ na adres:

biuro@grandascot.pl
Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2024 1.
The Terms and Conditions apply from July 1st, 2024 yr.

Grand Ascot Hotel
Ul. J. Szujskiego 4, 31-123 Krakow
+48 12 446 76 00 — recepcja@grandascot.pl — www.grandascot.pl
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Regulamin
Strefy SPA & Fitness / Sitowni Grand Ascot Hotel****

Regulamin okresla zasady korzystania ze Strefy SPA & Fitness w hotelu Grand Ascot w
Krakowie;

Przed skorzystaniem ze strefy SPA & Fitness korzystajgcy majg obowigzek zapoznac sie z
niniejszym regulaminem;

Do korzystania ze Strefy SPA & Fitness uprawnieni sg goscie hotelowi, posiadajgcy wazng
karte dostepu zarejestrowang w systemie hotelowym;

Dostep do strefy SPA & Fitness, jak i sauny jest wliczony w cene pobytu;

Strefa SPA & Fitness czynna jest codziennie przez calg dobe;

W strefie SPA & Fitness mogg przebywac wylgcznie osoby pelnoletnie oraz zdrowe;

Na terenie SPA & Fitness zabrania sie

whnoszenia oraz spozywania napojéw alkoholowych,

palenia,

wnoszenia do pomieszczen saun naczyn, resztek jedzenia i wszelkich przedmiotéw obcych,
niszczenia i uszkodzenia wyposazenia,

Korzystajgcy ze strefy SPA & Fitness ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za swoje
bezpieczenstwo;

W razie ztego samopoczucia w saunie nalezy bezzwtocznie opusci¢ kabine i poinformowac o
tym pracownika recepcji;

10) Osoby niepetnoletnie mogg korzystac ze strefy SPA & Fitness tylko i wylgcznie w

towarzystwie dorostego opiekuna;

11) W przypadku checi skorzystania z sauny konieczne jest poinformowanie pracownika recepcji

z min. 30 minutowym wyprzedzeniem w celu odpowiedniego nagrzania sauny;

12) Na sali fitness/sitowni konieczny jest stréj sportowy, a przede wszystkim obuwie zamienne z

czystg podeszwag, ze wzgledow higienicznych wskazane jest posiadanie recznika;

13) Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku niewtasciwego

korzystania z urzgdzen sitowni i sauny oraz nieprzestrzegania regulaminu i zasad
bezpieczenstwa.

14) Za ztamanie ktoregokolwiek punktu regulaminu Hotel Grand Ascot zastrzega sobie prawo do

nalozenia kary umownej w wysokosci 1000,00z1

Grand Ascot Hotel
Ul. J. Szujskiego 4, 31-123 Krakow
+48 12 446 76 00 — recepcja@grandascot.pl — www.grandascot.pl
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Regulamin wypozyczenia rower6w w Grand Ascot Hote]****

Niniejszy regulamin obejmuje zasady korzystania, warunki, zakres praw i
odpowiedzialnosci 0séb korzystajgcych z wypozyczenia rowerow.
Aby wypozyczy¢ rower, nalezy speini¢ nastepujgce warunki: a. przedstawi¢ aktualny
dokument tozsamosci ze zdjeciem, z ktérego pracownik Hotelu spisze dane,
b. podpisa¢ umowe o wypozyczeniu roweru i 0 zapoznaniu sie z niniejszym
regulaminem, zaakceptowaniu jego tresci oraz przejeciu roweru sprawnego technicznie,
d. osoba ponizej 16 roku zycia moze wypozyczy¢ rower wytgcznie za zgodg osoby
pelnoletniej upowaznionej do pieczy nad matoletnim, ktéra bierze peing
odpowiedzialnos$ci za wypozyczony rower oraz osobe z niego korzystajgca. e. osoba
Wypozyczajgca rower nie moze by¢ pod wptywem alkoholu oraz innych §rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii; innych lekéw, ktére z definicji zabraniajg, lub
zalecajg powstrzymanie sie od, kierowania pojazdami
Wypozyczajacy zobowigzuje sie do: a. korzystania z roweru oraz jego wyposazenia
zgodnie z przeznaczeniem, b. zwrotu roweru do miejsca wypozyczenia tj. Hotelu Grand
Ascot **** wraz z wyposazeniem, sprawnego technicznie w stanie nieuszkodzonym, w
terminie zgodnym z zadeklarowanym czasem zwrotu. c. przestrzegania zakazu uzyczania
roweru osobom trzecim. d. niezwtocznego zgloszenia probleméw zwigzanych z
korzystaniem z roweru pracownikowi Hotelu i odstawienia roweru do Hotelu w
przypadku stwierdzenia podczas jazdy rowerem jakiejkolwiek usterki roweru. e.
zaniechania samodzielnego dokonywania jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany
czesci w wypozyczonym rowerze. f. pokrycia kosztéw naprawy uszkodzonego roweru lub
jego wyposazenia, wyniktych z winy wypozyczajgcego (wycena kosztow
napraw/uszkodzen bedzie ustalana indywidualnie w oparciu o u§redniong warto$¢
rynkowg czesci zamiennej/ustugi)
g. pokrycia kosztow zakupu nowego roweru w przypadku catkowitego zniszczenia roweru
WYPOZyCZOonego.
W przypadku utraty wypozyczonego roweru lub jego wyposazenia, na skutek
okoliczno$ci za ktdre ponosi odpowiedzialno$¢ wypozyczajacy w tym kradziezy lub
zgubienia, wypozyczajgcy jest zobowigzany do zwrotu rGwnowartos$ci kosztéw
odpowiadajgcych warto$ci roweru oraz jego wyposazenia (okre§lonych w cenniku).
Wypozyczajgcy zgadza sie pokry¢ wszystkie szkody i kary zwigzane z uzytkowaniem
roweru wynikajgce z nieprzestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcych w Polsce w tym
wynikajgce z Kodeksu Ruchu Drogowego.
Pelng odpowiedzialno$¢ za wypadki, wszelkie szkody powstate w czasie korzystania z
Wwypozyczonego roweru ponosi Wypozyczajacy. Wypozyczajacy bedgc uczestnikiem
ruchu drogowego jest obowigzany przestrzegania zasad poruszania sie po drogach i czyni
to tylko i wylgcznie na wlasng odpowiedzialnos$¢. Uzytkownik zrzeka sie wszelkich
roszczen wobec Hotelu Grand Ascot **** z tytutu wypadkoéw, poniesionych szkod lub
obrazen powstatych w okresie korzystania z wypozyczonych roweréw.

Grand Ascot Hotel

Ul. J. Szujskiego 4, 31-123 Krakow
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8. Wypozyczajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone
osobom trzecim zwigzane z korzystaniem z wypozyczonych roweréw.

9. W przypadku nie zwrécenia roweru w dniu zwrotu, dane Wypozyczajgcego bedg
przekazane policji z informacjg o prawdopodobienstwie popetnienia czynu karalnego
przez Wypozyczajgcego. 10. Jezeli pracownik Hotelu uzna Klienta za niewiarygodnego,
moze odmowi¢ wypozyczenia roweru bez podania przyczyny. 11. Wypozyczajgcy
zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkow Regulaminu w szczegdlnosci zaptaci¢ naleznosci
w recepcji Hotelu kartg/gotéwka wynikajgce z regulaminu na rzecz Hotelu Grand Ascot
4% oraz uzywac roweru zgodnie z regulaminem.

Cennik (brutto):

Wypozyczenie roweru do 1h: 15,00 zt

Wypozyczenie roweru do 4h: 40,00 zt

Wypozyczenie roweru caty dzien: 80,00 zt

Koszt roweru w przypadku kradziezy lub zgubienia: 1600,00 zt

*Wycena kosztow napraw/uszkodzen bedzie ustalana indywidualnie w oparciu o usredniong
warto$¢ rynkowg czesci zamiennej/ustugi, ktérej zakup lub wykonanie bedzie konieczne do
przywrocenia roweru do stanu uzywalnosci.

Grand Ascot Hotel
Ul. J. Szujskiego 4, 31-123 Krakow
+48 12 446 76 00 — recepcja@grandascot.pl — www.grandascot.pl



10.

11.

12.

13.

14.

* k Kk Kk

GRAND ASCOT

HOTEL

Regulamin pobytu zwierzat w Grand Ascot Hotel****

Pobyt zwierzat na terenie hotelu wymaga akceptacji Dyrekcji Hotelu, ktéra odbywa sie na
etapie dokonywania rezerwacji pobytu lub podczas meldowania.

Podczas dokonywania rezerwacji prosimy o podanie gatunku / rasy zwierzecia. Hotel
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzat, ktorych gatunki /rasy sg
powszechnie uznawane za grozne lub agresywne.

Do Hotelu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, posiadajgce ksigzeczki zdrowia
(bezwzglednie wymagane jest aktualne szczepienie przeciwko wsciekliznie i
odrobaczenie).

Hotel ma prawo odméwi¢ przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie rekonwalescencji.
Wiasciciel zwierzecia o$wiadcza ze zwierze/ta sg zdrowe i nie stanowig zagrozenia dla
innych oséb i zwierzat.

Wtasciciele zobowigzani sg posiada¢ wtasne postanie dla zwierzecia.

Koszt pobytu psa w hotelu wynosi 70 z} / dobe. W ramach pobytu ze zwierzeciem
w pokoju hotelowym, Wtasciciel otrzymuje zestaw dodatkowego wyposazenia: miska +
przysmak. Ponadto legowisko i kocyk. Akcesoria stanowig wtasnos¢ hotelu i przeznaczone
sg wylacznie do uzytku przez zwierze w pokoju hotelowym.

Wiasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$§¢ materialng za wszelkie uszkodzenia
mienia hotelowego i prywatnego innych gosci z winy zwierzecia. Niedopuszczalne jest
wykorzystywanie hotelowych recznikéw i bielizny poscielowej dla potrzeb zwierzat,
przebywanie zwierzat na t6zku i sofach oraz zalatwianie potrzeb fizjologicznych w
pokoju.

Wiasciciel jest zobowigzany kazdorazowo sprzgta¢ odchody pozostawione przez swoje
zwierze.

Zwierzeta mogg przebywac w pokojach i na terenie hotelu tylko pod opiekg Wiasciciela.
Zwierzeta muszg by¢ wyprowadzane na smyczy. W szczegdélnych przypadkach hotel
zastrzega sobie prawo wprowadzania nakazu zatozenia kagarica.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, sprzgtanie pokoi, w ktorych przebywajg zwierzeta, odbywa
sie wylgcznie w obecnosci whasciciela lub podczas nieobecnosci zwierzecia w pokoju. W
celu ustalenia dogodnej godziny prosimy o kontakt z obstugg.

W przypadku stwierdzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze zaktdca pobyt innych gosci,
niszczy mienie hotelu, bgdZ moze spowodowac¢ sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych
gosci, Dyrekcja Hotelu zastrzega sobie prawo wejscia personelu do pokoju goscia, rowniez
z ewentualng pomocg odpowiednich stuzb i odstawienia zwierzecia do najblizszego
schroniska dla zwierzat. Wszystkie koszty wynikle z powyzszych dziatan pokrywa
wlasciciel zwierzecia.

Whasciciele zwierzecia sg odpowiedzialni za zastosowanie sie do regulaminu hotelowego
dotyczacego zachowania ciszy nocnej w hotelu i niezakt6cania spokoju innym go$ciom.
Obowigzujg ograniczenia we wprowadzaniu zwierzat do punktéw gastronomicznych.
Restauracja Four przygotowata dla wiascicieli i ich zwierzat specjalnie wydzielone stoliki
przed wejsciem do restauracji. Mozna takze korzystac z ustugi Room Service.

Grand Ascot Hotel
Ul. J. Szujskiego 4, 31-123 Krakow
+48 12 446 76 00 — recepcja@grandascot.pl — www.grandascot.pl
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15. Wlasciciel oswiadcza, Ze zapoznat sie z regulaminem pobytu zwierzat w Grand Ascot Hotel
i akceptuje jego zapisy.
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Regulamin korzystania z bawialni — pokoju zabaw dla dzieci w Grand
Ascot Hote]****

. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z Bawialni - Pokoju zabaw dla dzieci, w

Hotelu Grand Ascot w Krakowie (zwanym dalej Organizatorem).

. Pokéj zabaw dla dzieci jest zlokalizowany w budynku Hotelu Grand Ascot w Krakowie na

parterze budynku w Sali Einstein.

Pokéj zabaw dla dzieci funkcjonuje w we wszystkie dni tygodnia w godzinach 8.00-22.00.
Z Pokoju zabaw dla dzieci mogg korzysta¢ wytgcznie dzieci, ktére sg gos¢mi hotelu lub
restauracji Four. Korzystanie z Pokoju zabaw dla dzieci jest bezptatne.

. Przez caly okres przebywania w Pokoju zabaw dla dzieci, dzieci pozostajg pod opieka

rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby zobowigzanej z mocy ustawy lub umowy do
opieki nad dzieckiem.

Udostepnienie przez Organizatora mozliwos$ci korzystania z Pokoju zabaw dla dzieci lub
organizowanie zabaw przez personel zatrudniany przez Organizatora, nie jest
jednoznaczne z przejeciem opieki nad dzieckiem przebywajgcym na terenie Pokoju zabaw
dla dzieci.

. Rodzice, opiekunowie prawni lub inne osoby zobowigzane z mocy ustawy lub umowy do

opieki nad dzieckiem ponoszg odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez
dziecko osobom trzecim lub wyposazeniu Bawialni - Pokoju zabaw dla dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami stanowigcymi o tej odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci art.
426 w zw. z art. 427 kodeksu cywilnego.

. Zabrania sie wnoszenia na teren Pokoju zabaw dla dzieci jedzenia i picia, w szczeg6lnosci

napojéw alkoholowych, przedmiotéw niebezpiecznych, ktére mogg spowodowaé
zranienie lub inny uszczerbek na zdrowiu, wynoszenia zabawek, urzadzen lub innych
przedmiotéw z Pokoju zabaw dla dzieci oraz wnoszenia wtasnych zabawek na teren Pokoju
zabaw.

Wszystkie osoby korzystajgce z Pokoju zabaw dla dzieci powinny przebywa¢ na matach
ochronnych bez obuwia.

10. Personel ma prawo odméwic wstepu do Pokoju zabaw dla dzieci, jesli uzna to za konieczne

dla bezpieczenstwa lub komfortu dziecka, a takze innych uzytkownikéw Pokoju zabaw dla
dzieci wskazujgc za kazdym razem uzasadnienie swojej decyzji.

11.Organizator lub personel Pokoju zabaw dla dzieci nie ponoszg odpowiedzialnosci za

rzeczy pozostawione przez dzieci na jej terenie.

12.Decyzja o korzystaniu przez dziecko z Pokoju zabaw dla dzieci jest réwnoznaczne z

o$wiadczeniem rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby zobowigzanej z mocy ustawy
lub umowy do opieki nad dzieckiem, ze zapoznatl sie on z Regulaminem oraz akceptuje
jego tres¢.
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