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Nasze dziatania w zwigzku z pandemig COVID-19

Drogi Gosciu!

Najwyzszym priorytetem w Grand Ascot Hotel jest zdrowie i bezpieczenstwo Gosci i pracownikow,
dlatego chcielibysmy zapozna¢ Cie z naszymi dziataniami w zwigzku z koronawirusem SARS-CoV-2.
Zasady te obowigzujg na dzien dzisiejszy i sg aktualizowane zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Rozwoju w konsultacji z Gtéwnym Inspektoratem Sanitarnym, moga ulec zmianie do czasu Twojego
przyjazdu.
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Prosimy kazdorazowo zdezynfekuj rece przed wejsciem do hotelu i restauracji. W
czesciach wspdlnych do dyspozycji Gosci bedg ustawione dozowniki z ptynem do dezynfekgiji.
Podczas meldunku poprosimy Cie o wypetnienie ankiety na temat Twojego stanu zdrowia.
Jesli jestes osobg objetg kwarantanng lub czujesz sie Zle i masz podwyzszong temperature
(ponad 38 st. C), prosimy zrezygnuj z przyjazdu, gdyz nie bedziemy mogli Cie ugosci¢.
Przy meldunku otrzymasz od nas pakiet informacyjny dotyczgcy Twojego bezpieczenstwa i
postepowania w hotelu wraz z informacjg dotyczgcg serwowania $niadan oraz sprzatania
pokoju.

Zastanianie ust i nosa w czesciach wspolnych w hotelu jest obowigzkowe.

W czesciach wspolnych mogg przebywac jedynie Goscie hotelowi w ograniczonej ilosci.

Po sprzagtaniu pokoje zostang zdezynfekowane.

Po wyjezdzie staramy sie objg¢ pokdj jak najdiuzszg kwarantanng zanim zameldujemy
kolejnego Goscia.

W swoim pokoju nie znajdziesz dodatkowych poduszek i narzutek.

Akcesoria takie jak zestaw do parzenia kawy lub herbaty, pilot do telewizora czy czajnik sg
kazdorazowo dezynfekowane.

Rutynowe sprzatanie pokoi odbywa sie beda tylko na specjalne zyczenie Goscia

W hotelu regularnie, co dwie godziny dezynfekowane sg powierzchnie takie jak: panel z
przyciskami w windzie, klamki, panel do przywotania windy, blaty na barze oraz recepciji,
fronty recepcji, a takze inne powierzchnie.

Nasz system wentylacji mechanicznej wyposazony jest w niezwykle wydajne filtry HEPA.
Nasi pracownicy sg na biezgco informowani i szkoleni z procedur bezpieczenstwa oraz
sanitarnych.

Przed przystgpieniem do pracy nasz personel poddawany jest pomiarowi temperatury.
Zmodyfikowali$my réwniez procesy i zadania, by zminimalizowaé kontakty pomiedzy
pracownikami zapewniajgc im maksymalne bezpieczenstwo. Dodatkowo w czasie prywatnym
personel stara sie unika¢ zbednych kontaktéw.

Ptyn do dezynfekcji jest dostepny we wszystkich pomieszczeniach z ktérych korzystajg
pracownicy.

W Sali restauracyjnej zwiekszyliSmy odlegtosci miedzy osobami spozywajgcymi positek.
Odstep nie dotyczy osob razem mieszkajgcych w pokoju.

Mozesz bezpiecznie korzysta¢ z naszej hotelowej restauracji. Serwowanie positkow odbywa
sie przy zachowaniu wszelkich srodkéw ostroznosci w tym zachowania.

Staramy sie, aby Twoj pobyt byt bezpieczny i speinit wszelkie Twoje oczekiwania. Aby tak sie stato
prosimy o $cistg wspotprace z naszymi pracownikami, ktorzy zrobig wszystko, aby zadba¢ o Twdj
komfort. Prosimy o szanowanie powyzszych zasad. Dziekujemy za to, ze jeste$ z nami.
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Recepcja jest czynna 24 godz na dobe. Zapraszamy do kontaktu telefonicznego pod numerem
wewnetrznym: 600
Recepcja jest do Panstwa dyspozycji réwniez w kwestii organizacji wycieczek.

Godziny otwarcia:

Sniadania: 7:00 - 10:30
Restauracja Four: 14:00 - 22:00
Wine & Spirits Bar: 12:00 - 24:00

Podczas $niadan, w zwigzku z panujacga sytuacjg pandemiczng ilos¢ stolikdw na restauracji
jest ograniczona i czas oczekiwania na stolik moze sie wydtuzy¢. Zachecamy do korzystania ze
sniadan od godzin wczesno-porannych, oraz korzystania z sali Sniadaniowej w sposé6b
umozliwiajgcy innym gosciom hotelu uczestniczenie w sniadaniach w odpowiednim czasie.

Sauna oraz sitownia moze zosta¢ przez Panstwa zarezerwowana na wytacznosé. Prosimy o
informacje z min. godzinnym wyprzedzeniem.

Sprzatanie podczas pobytu jest mozliwe na zyczenie Goscia. Prosimy o wskazanie konkretnej godziny
oraz nie przebywanie w pokoju podczas serwisu.
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